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Kreative veaerktgjer til innovation

I ACT! arbejder vi med teaterteknikker, for eksempel til produktudvikling og test af nye
ideer eller samarbejdsformer.

Teknikkerne kan ogsa bruges til at udspille scenarier, for at ggre deltagerne
opmaerksomme pa de kulturer, der opstar i forandrings- og innovationsprocesser.
Levende processer med teatervaerktgjer fra ACT! kan for eksempel veere:

Teaterteknikker Formal
1. Djeevel og Engel Perspektivbytte: Hvad taenker kunden?
2. Et kommunikationsdiagram Viser for eksempel kommunikationen mellem afdelinger

i virksomheden. Svarer den til kommunikationsplanen -
og hvis ikke, hvor og hvordan kan vi sd saette ind?

3. Drgmmebilledet Opseetter drgmme og visioner. Hvad kunne vi godt
taenke os. Udspiller et scenarie for, hvordan vi gnsker
virksomheden skal se ud om 10 &r.

1. Beskrivelse af "Djaevel og Engel” teknikken

En gruppe bliver delt i to. Den ene gruppe spiller en problematisk situation fra deres
arbejdsplads. Det kunne vaere for eksempel vaere darlig kommunikation mellem en kunde
og en medarbejder. Den anden gruppe er publikum og kommer efterfglgende med
konkrete ideer til at Igse situationen pa en bedre made.

"Kunden” og "medarbejderen” str i hver sin ende af scenen. Fire publikummer fordeler sig
mellem medarbejder og kunde, s de begge har en “engel” og en "djaevel” ved hver
skulder.

Publikum kommer nu med forslag til nye mader at Igse situationen pa. Engel og djsevel
reagerer pa de indkomne forslag - englen ser det positive i hvert forslag og djaevlen ser alt
det negative.

Denne proces kommer bdde "kunden” og "“medarbejderen” igennem. Deltagerne far her
igennem nye perspektiver pad en idé eller en situation — om det er kundens perspektiv eller
medarbejderens - og derved et 360 graders syn pa produktudvikling.

P& denne made far deltagerne vist en reekke fordele og ulemper pa en underholdende,
tankevaekkende og ikke mindst fysisk og levende facon.
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