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I forbindelse med Road Show Krisehjeelp foraret 2010 kan Dansk Krisekorps ApS og ACT! tilbyde hjzelp til
videreudvikling og implementering af beredskabsplaner i forbindelse med hdndtering og forebyggelse af
kriser/konflikter pa arbejdspladsen.

Et af svarene pa hvordan en arbejdskultur udvikler et kriseberedskab ligger efter vores erfaringer i om og

hvordan kulturen er optaget af at have et sddant beredskab. Fx om institutionen eller afdelingen er optaget af:
« Hvilke indstillinger/holdninger har vi til kriser?

Er det mit, dit eller vores ansvar?

Hvordan forstdr og hdndterer vi sammen kriser og krisereaktioner?

Hvordan er vores kriseberedskab beskrevet?

Er kriser noget vi taler om p& arbejdspladsen?

Hvordan sikrer/vedligeholder vi et vedvarende beredskab?

Holder vi "brandgvelser” - treener vores beredskab?

DKK og Act! har tilsammen viden, erfaringer og redskaber til sammen med medarbejdere og ledere at
undersgge, debattere og ikke mindst hjaelpe med udarbejdelse af en kultur og dermed en beredskabsplan, hvor
krise og krisehandtering er indarbejdet som lzering, udvikling og forebyggelse.

Kriser kan ikke forhindres, da de er vilk8rsbestemte, men vi kan indstille og forberede os p& dem. S3ledes
minimeres de skadelige virkninger af negative haendelser i arbejdslivet.

Dansk Krisekorps ApS har mere end 15 ars erfaring i handtering af akutte og ikke akutte krisesituationer,
krisereaktioner, krisestyring, udarbejdelse af beredskabsplaner og retningslinjer samt traening/indgvelse af
selve hdndteringen af krisesituationer.

Beredskaber skal begribes og indarbejdes for at virke, laering i forhold til enhver haendelse er vaesentlig,
saledes at arbejdskulturen udvikler sig i takt med hvad den udsaettes for.

ACT! benytter en interaktiv teaterform, til at involvere og engagere arbejdspladsens medarbejdere og ledere.
Den interaktive procesform far deltagerne til at tage ansvar for at udarbejde en beredskabsplan. De involverer
sig i handteringen af krisesituationer, tester og formulere en beredskabsplan. Deltagerne far delt deres viden
med hinanden og som bonus bearbejder en arbejdskultur der stgtter op omkring et psykisk godt arbejdsmiljg
og dermed understgtter en beredskabsplan. Gennem denne dialogform, sikrer vi derfor en hgjere grad af
implementering og vedligeholdelse fremadrettet pad arbejdspladsen.

Act! og Dansk Krisekorps ApS forestar falgende arbejdsproces:

Vi opseetter og gennemspiller konkrete krisesituationer
Deltagerne genererer forslag til et beredskab

Deltagerne tester forslag af

Holdninger bearbejdes og diskuteres i forhold til krisesituationer
Ansvar placeres

En beredskabsplan formuleres og nedskrives

Viden og veerktgjer om kriser og til hdndtering af kriser udledes undervejs i arbejdsprocessen.
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